BAHCESEHIR GAZ DAGITIM ANONIM SiRKETI

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESINE ILISKIN MUSTERI
AYDINLATMA METNI

Revizyon Tarihi: ---

1. Amag

Bahcgesehir Gaz Dagitim Anonim Sirketi (“BAGDAS” veya “Sirket”), gercek kisi miisterilerine ait
kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”) ve sair mevzuat
hiikiimlerine uygun sekilde islenmesini amaglamaktadir.

Sirketimizin gergek kisi miisterisi olmaniz sebebiyle Sirketimize bildirdiginiz/bildireceginiz ve/veya
Sirketimizce haricen herhangi bir yoldan temin edilen kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan “Veri
Sorumlusu” sifatiyla,

e Kigisel verilerinizi islenmelerini gerektiren amag¢ cercevesinde ve bu amag ile baglantili,
sinirli ve dlgilii sekilde,

e Sirketimize bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle kisisel verilerin dogrulugunu ve en giincel
halini koruyarak,

e Kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden diizenlenecegini, kanunen bu
kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilacagin1i ve KVK Kanunu’nun
Oongordiigii sartlarda, yurtici veya yurtdisi iigiincii kisilere aktarilacagini, devredilecegini,
siniflandirilabilecegini ve KVK Kanunu’nda sayilan sair sekillerde islenebilecegini ve KVK
Kanunu’nda sayilan diger islemlere tabi tutulabilecegini bildiririz.

Aydinlatma Metni ile BAGDAS tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin KVK Kanunu’nda yer alan ilkelerle
uyumlu olarak siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi benimsenmistir.

2. Gergek Kisi Miisterilerin Kisisel Verilerinin Toplanmasi ve Usulii

Sirketimiz, kisisel verilerinizi isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaglar dogrultusunda
isleyecektir. Kisisel verilerinizin islenme amacinda herhangi bir degisiklik olmasi halinde tarafinizdan
ayrica izin aliacaktir,

Sirketimiz tarafindan toplanan ve kullanilan, ¢caligsanlara ait kisisel veriler 6zellikle sunlardir:

Kisisel Verinin I¢erigi

Kimlik Verisi

Tletisim Verisi

Ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, vergi kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne adi-
baba adi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet, medeni hal gibi bilgeleri igeren
niifus clizdani surety, ehliyet, pasaport gibi belgeler ile imza/paraf bilgisi.

Telefon numarasi, faks, agik adres bilgisi, iilke, sehir, e-posta adresi (kurumsal e-
posta adresi dahil).

Finansal Veri Banka bilgileri, ¢ek tutari, dekont, fatura, 6denecek tutar bilgileri gibi bilgiler
Miisteri Islem Uriin ve hizmetlerin kullamimina yonelik kayitlar ile miisterinin {iriin ve hizmetleri
Verisi kullanimi igin gerekli olan talimatlar1 ve talepleri gibi bilgiler

Miisteri Verisi

Ticari faaliyetler ve bu gergevede is birimlerinin ylrittigii operasyonlar
neticesinde ilgili kisi hakkinda elde edilen ve iiretilen bilgiler (abone grubu, abone
tipi, sozlesme numaras, sicil numarasi gibi bilgiler)

Personel Islem Personelin veya calisma iliskisi icerisinde olan gergek Kkisilerin isle ilgili

Verisi gerceklestirdigi her tiirlii isleme iligkin kigisel verileri (evrak ve abone kayitlarin
yapan personel bilgileri)

Sirket Verisi Firma'nin tiizel kisiligine ait veriler

Tedarikei Verisi Uriin ya da hizmetin sunulabilmesi igin gereken bilgiler



Ozel nitelikli e Niifus ciizdani/ehliyet {izerinde kan grubu ve din hanesi karsiligi
kisisel veriler

Fiziksel Mekan Kamera kayitlar
Giivenligi Verisi

Kisisel verileriniz, gerek sdzlesme iliskisinin kurulmasindan 6nce gerekse sozlesme iligkisinin
kurulmasindan sonra ve devami boyunca Sirketimize ibraz etmis oldugunuz ve lgiincii kisilerden,
kanunlarda 6ngoriilen nedenlerle kamu kurum ve kuruluslarindan elde edilen her tiirlii bilgi belge ve
dokiiman aracilig1 ile kanunlarda 6ngoriilen nedenlerle fiziksel veya elektronik ortamlar ve Sirket
binalarina yerlestirdigimiz kameralar araciligiyla toplamaktadir.

3. Kisisel Verilerin Islenme Amagclar1 ve Hukuki Sebepler

Kisisel Verileriniz, Sirketimiz tarafindan asagida belirtilen amaglar dogrultusunda ancak bunlarla
sinirlt olmamak kaydiyla islenebilir.

Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve Misteri Hizmetleri Yonetmeligi ve bu mevzuatla sinirli olmamak
kaydiyla yasal yikiimliiliiklerin ve gerekliliklerin yerine getirilmesi amaciyla islenmektedir.

Dogal Gaz Piyasas1 Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi ve yiiriirliikteki ilgili
mevzuatlar, kanunlar, yonetmelikler ve tebligler uyarinca yasal yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi amaciyla, ozellikle;

Ariza takibinin yapilmasi,

Miisteri sdzlesme siireglerinin yiiriitiilmesi,

Miisteri taleplerinin toplanmasi,

Sikayet takibinin yapilmasi,

Dogal gaz baglanti talebi i¢in miisteri bilgilerinin toplanmast,
Proje islemleri takibinin yapilmas,

Tahakkuk, tahsilat, borg takibinin yapilmasi,

Saha kesfinin yapilmasi,

Satig islemlerinin yiiriitiilmesi,

Dogal gaz kullanim tutariin belirlenmesi,

Sayag sokme ve takma islemlerinin kayit altina alinmasi,
Sayag ariza/endeks durumunun bildirilmesi,

Ariza ve ihbar siireglerinin kayit altina alinmasi

Sozlesmenin kurulmasi ve ifas1 amaciyla, 6zellikle;

Miisteriye teklif sunulmasi,

Tahsilat ve tediye takibinin yapilmasi,

Miisteri ve evrak takibinin yapilmasi,

Miisteri hizmetleri ve hizmet satis takibinin yapilmasi,
Is faaliyetleri ve abone takibinin yapilmast,

Sézlesme takibinin yapilmasi,

Hukuk islemlerin yiiriitiilmesi ve takibinin yapilmasi,
Mubhasebe islerinin yiiriitiilmesi

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya igleme amacinin ortadan kalmasina kadar gegecek
olan makul siire ve herhalde kanuni zamanasimu siireleri kadar muhafaza edilecektir.

4. Kisisel Verilerin 3. Kisilere Aktarilmasi

fcra ve iflas Kanunu ve bununla sinirli olmamak kaydiyla yasal yiikiimliiliiklerin ve sézlesme
gerekliliklerinin yerine getirilmesi amaciyla; Icra Miidiirliigii’ne aktarilabilmektedir.



4.1.Kisisel Verilerin Yurt I¢indeki Uciincii Kisilere Aktarilmast;

Icra ve iflas Kanunu ve yiiriirliikteki ilgili mevzuatlar, kanunlar, yonetmelikler ve tebligler
uyarinca yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla, 6zellikle;

e Alacak tutarinin borglu miisteriden tahsil edilmesi amaciyla Icra Miidiirliigii’ne
aktarilabilmektedir.

5. Kisisel Verilerin Giivenliginin ve Gizliliginin Saglanmasi

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka
aykir1 olarak islenmesini ve kisisel verilere hukuka aykiri erisilmesini Onlemek, kisisel verilerin
muhafazasini saglamak i¢in uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve
idari tedbirleri almaktadir.

5.1.Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere Hukuka
Aykin1 Erisimi Engellemek I¢in Alinan Teknik Tedbirler

[*]

BAGDAS kisisel verilerinizi korumak amaciyla her tiirlii teknik, teknolojik giivenlik onlemlerini
almus olup olasi risklere karsi kisisel verilerinizi koruma altina almistir.

5.2.Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere Hukuka
Aykir1 Erisimi Engellemek I¢in Alinan idari Tedbirler

e KVK Kanunu’na iligkin girket ¢alisanlarinin egitilmesi ve bilinglendirilmesi,

e Kigisel veri aktariminin séz konusu oldugu durumlarda, kisisel verilerin aktarildig: kisiler
ile akdedilmis sozlesmelere kisisel verilerin aktarildigi tarafin veri gilivenligini yerine
getirecegine iliskin kayit eklenmesinin saglanmasi,

e KVK Kanunu'na uyum igin yerine getirilmesi gerekenlerin tespit edilmesi ve
uygulamalari i¢in i¢ politikalarin hazirlanmasi,

5.3.Kisisel Verilerin Kanuni Olmayan Yollarla ifsas1 Durumunda Ahnacak Tedbirler
Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar1 tarafindan elde edilmesi halinde,
Sirketimiz bu durumu en kisa stirede ilgili veri sahibine ve Kurul’a bildirecektir.

6. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonim Hale Getirilmesi

KVK Kanunu’nun 7. maddesi uyarinca, kisisel verilerin ilgili mevzuata uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler re’sen
veya kisisel veri sahibinin talebi {izerine Sirketimiz tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale
getirilir.

Bu hususa iliskin usul ve esaslar KVK Kanunu ve bu Kanun dayanak alinarak olusturacak ikincil
mevzuata gore yerine getirilecektir.

6.1. Kisisel Verilerin Silinmesi ve Yok Edilmesi Teknikleri
Kisisel veriler; fiziksel olarak yok etme, yazilimdan giivenli olarak silme, uzman tarafindan
giivenli olarak silme yontemleri ile silinecektir.

6.2. Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi Teknikleri
Kisisel verilerin bagka verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir surette kimligi belirli veya belirlenebilir
bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek bir hale getirilmesini ifade eder.



Kisisel veriler; maskeleme, veri tliretme, takma ad kullanma, toplulastirma, veri karma yontemleri
ile anlamsizlastirilip anonim hale getirilecektir.

7. Miisteri’nin Sahip Oldugu Haklar
KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca, Sirketimize basvurarak kisisel verileriniz hakkinda asagidaki
konulara iliskin taleplerde bulunabilirsiniz:

a.

Kisisel verilerinin iglenip iglenmedigini 6grenme,

b. Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinin islenme amaci ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin
O0grenme,

Kisisel verilerinin yurt i¢cinde veya yurt disinda aktarildig: {igiincii kisileri 6grenme,

Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi {i¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,
Kisisel verilerinin iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi ligiincii kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen kisisel verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
veri sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Sirketimiz, KVK Kanunu’ndan dogan taleplerinizi “Kisisel Veri Sahibi Bagvuru Formu” araciligiyla
gergeklestirecektir. Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak, bagvuru taleplerinizi,
talebin niteligine gdére ve en ge¢ 30 (otuz) giin iginde iicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Talebin
reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri tarafiniza yazili olarak veya elektronik ortamda
gerekgeleriyle bildirilir.

Isbu Aydinlatma Metni, gerekli goriildiigii hallerde Sirketimiz tarafindan revize edilebilir. Revizyonun
s0z konusu oldugu hallerde ise, bu hususa iligkin olarak tarafiniza bilgilendirme yapilacaktir.
Aydinlatma Metni’nin en giincel haline [https://www.bahcesehirgaz.com.tr/kurumsal/kvkk-musteri-
aydinlatma-metni] linkinden ulasabilirsiniz.



