1.

BAHCESEHIR GAZ DAGITIM ANONIM SiRKETI
KIiSISEL VERI SAHIBi BASVURU FORMU

Genel Bilgi

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 20. maddesi uyarinca, herkes kendisi ile ilgili kisisel verilerin
korunmasini talep etme hakkina sahiptir. Bu hak, kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda
bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglari
dogrultusunda kullanilip kullanilmadigin1 6grenmeyi de kapsar.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”) kisisel verilerin islenmesine
iligskin birtakim taleplerde bulunma hakki tanimigtir.

Bahgesehir Gaz Dagitim Anonim Sirketi (Bundan sonra “Sirket” olarak anilacaktir), KVK
Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak, kisisel veri sahiplerinin veri sahipligi sifatlarindan dogan
haklarinin degerlendirilmesi ve kisisel veri sahiplerine yapilmasi gereken bilgilendirme isbu Kisisel
Veri Sahibi Bagvuru Formu aracilifiyla gergeklestirilmelidir.

2.

Basvuru Hakki

2.1. Basvuru Konulari

KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca, kisisel verileri islenen herkes Sirketimize bagvurarak
kendisi ile ilgili asagida yer alan konularla ilgili taleplerde bulunabilir:

(1) Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,

(2) Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

(3) Kisisel verilerinin islenme amaci ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

(4) Kisisel verilerinin yurt iginde veya yurt disinda aktarildig1 tigiincii kisileri 6grenme,

(5) Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig {igiincii kisilere bildirilmesini isteme,

(6) Kisisel verilerinin iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

(7) Islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle kisisel
veri sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(8) Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

2.2. Basvuru Hakkimin Kapsami Disinda Kalan Durumlar
KVK Kanunu’nun 28. maddesi geregince, asagidaki hallerde kisisel veri sahiplerinin haklarimi
ileri siirmeleri miimkiin olmayacaktir:

(1) Kisisel verilerinin, tigiincii kisilere verilmemek ve veri giivenligine iliskin yiikiimliiliiklere
uyulmak kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya aynmi konutta yasayan
aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi,

(2) Kisisel verilerinin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaglarla islenmesi,

(3) Kisisel verilerinin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini,
ekonomik gilivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini1 ihlal etmemek ya da sug
teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zgiirligii
kapsaminda islenmesi,

(4) Kisisel verilerinin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla goérev ve yetki verilmis kamu kurum



ve kuruluslar tarafindan yiiriitiilen onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi,

(5) Kisisel verilerinin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iligkin olarak
yargl makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVK Kanunu’nun 28. maddesinin 2. fikrasi geregince Kisisel veri sahiplerinin haklarini (zararin
giderilmesini talep etme hakki hari¢ olmak iizere) ileri stirmeleri miimkiin olamayacaktir:

(1)Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi i¢in gerekli olmasi.

(2)I1gili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

(3)Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslart ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yiiriitilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

(4)Kisisel veri islemenin biit¢e, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve mali
cikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi.

3. Basvuru Araglan

Kisisel veri sahiplerinin KVK Kanunu’ndan dogan haklarina iliskin bagvurularinin, KVK Kanunu’nun
13. maddesine uygun bir bigimde yazili olarak veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun (“Kurul”)
belirleyecegi diger yontemler ile tarafimiza iletilmesi gerekmektedir:

Basvuru Yontemi

Aciklama Basvuru Adresi

Internet sitesi [Https://www.bahcesehirgaz.com.tr/kurums | [Bahg¢esehir 1.Kisim
al/kvkk-musteri-aydinlatma-metni] mahallesi Demre ¢ay1 ¢ikmazi
adresinde yer alan Basvuru formunun | No:4A Basaksehir/

doldurularak 1slak imzali bir niishasinin | ISTANBUL]
yazili olarak bizzat ya da noter aracilig1 ile
iletilmesi

Elektronik ortam | Kisisel veri sahibine ait kayitli elektronik | Kep Adresi:
posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, | [bahcesehirgaz@hs03.kep.tr]
mobil imza ya da kisisel veri sahibi
tarafindan BAGDAS’a daha once bildirilen | e-Mail Adresi:
ve BAGDAS sisteminde kayith bulunan | [kisiselveri@bahcesehirgaz.c
elektronik posta adresi uzantili e-posta adresi | om.tr]

araciligryla gonderilmesi

*Basvuru gonderimlerinin “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilgi Talebi” yazilarak
iletilmesi gerekmektedir.

4. Kisisel Veri Sahibi fletisim Bilgileri

Ad1 Soyadi
T.C. Kimlik
Numarasy/Yabancilar

icin uyrugu, pasaport
numarasi veya varsa
kimlik numarasi

Telefon Numarasi

E-posta Adresi

Tebligata esas
yerlesim yeri veya is

yeri adresi
Sirketimiz i[e 0 Uriin veya Hizmet Alan Kisi (Miisteri)
Arasindaki Iliski O Diger Liitfen belirtiniz: ................c..coooiiiii it iiiiiiii i e

(se¢iminizi x igareti
koyarak belirtiniz.)




5. Kisisel Veri Sahipleri Tarafindan Yoneltilebilecek Talepler
Liitfen kisisel verilerinize iliskin bagvurunuzun konusunu agagida sayilanlar arasindan se¢iniz:

Talep Edilebilecek Konular ve Kanuni Dayanak Seciminiz

1 | Sirketiniz biinyesinde kisisel verilerimin iglenip islenmedigini &grenmek
istiyorum.

(KVK Kanunu md. 11/1 (a) )

2 | Eger kisisel verilerim isleniyorsa bu veri isleme faaliyeti ile ilgili bilgi talep
ediyorum.

(KVK Kanunu md. 11/1 (b))

3 | Eger kisisel verilerim igleniyorsa bu veri iglemesinin amacim ve islenme amacina
uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenmek istiyorum.

(KVK Kanunu md. 11/1 (¢) )

4 | Kisisel verilerimin yurticinde ve/veya yurtdisinda tgiinci kisilere aktarilip
aktarilmadigim ve aktariliyorsa, tiglincii kisiler hakkinda bilgi talep ediyorum.

(KVK Kanunu md. 11/1 (¢) )

5 | Sirketiniz / kisisel verilerimin aktarildig {igiincii kisiler nezdinde eksik veya yanlis
islenen kisisel verilerimin diizeltilmesini talep ediyorum.

(Talep halinde eksik veya yanls oldugunu diigiindiigiiniiz kisisel verilerinizin
diizeltilmesi i¢in dogru ve tamamlayici bilgi / belgelerin iletilmesi gerekmektedir.)

(KVK Kanunu md. 11/1 (d) )

6 | Kisisel verilerimin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalktigini
diisiiniiyorum ve bu cercevede kisisel verilerimin;

- Silinmesini g

- Anonim hale getirilmesini O
talep ediyorum. (se¢iminizi x isareti koyarak belirtiniz.)

(KVK Kanunu md. 11/1 (e) )

7 | Eksik ya da yanlis islendigini diisindigiim kisisel verilerimin (Talep No:5)
aktarildig1 tigiincii kisiler nezdinde de diizeltilmesini istiyorum.

(KVK Kanunu md. 11/1 (f) )

8 | Eksik ya da yanhs islendigini diisiindiigiim kisisel verilerimin (Talep No:5)
aktarildig1 {igilincii kisiler nezdinde de;

- Silinmesini 0

- Anonim hale getirilmesini O
talep ediyorum. (segiminizi x isareti koyarak belirtiniz.)

(KVK Kanunu md. 11/1 (f) )

9 | Kisisel verilerimin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhime dogan sonuca itiraz ediyorum.

(KVK Kanunu md. 11/1 (g) )

10 | Kisisel verilerimin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle ugradigim zararin
giderilmesini talep ediyorum.
(KVK Kanunu md. 11/1 (h))

6. Sirketimizin Bagvurulara Cevap Verme Usulii ve Siiresi
KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak Sirketimiz, kisisel veri sahibinin Sirketimize yapmis
oldugu bagvuru taleplerini, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin icinde



ticretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kurulca
belirlenen tarifedeki ticret kisisel veri sahibinden talep edilebilecektir.

Kisisel verilerinizin giivenligini saglamak amaciyla, Sirketimiz tarafindan, bagvuruda bulunan kisiden
kimlik ve yetki tespiti amaciyla bilgi talep edebilecektir.

Kisisel veri sahibinin bagvurusu asagida belirtilen durumlarda reddedilebilecektir:

(1) Diger kisilerin hak ve 6zgiirliiklerini engellemesi

(2) Orantisiz ¢aba gerektirmesi

(3) Bilginin kamuya agik bir bilgi olmasi

(4) Baskalariin gizliligini tehlikeye atmasi

(5) KVK Kanunu uyarinca kapsam diginda kalan hallerden birinin mevcut olmasi (Bkz. 2.2)

Litfen yapmis oldugunuz basvurunuza Sirketimizin verecegi yanitin tarafiniza bildirilme tercihinizi
belirtiniz:

1 | Yazili olarak teslim almak istiyorum.

2 | Elektronik olarak gonderilmesini istiyorum.

7. Kisisel Veri Sahibinin Kurul’a Sikiyette Bulunma Hakki

KVK Kanunu’nun 14. maddesi uyarinca, basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi
veya bagvuruya siiresinde cevap verilmemesi hallerinde kisisel veri sahibi, Sirketimizin cevabini
Ogrendigi tarihten itibaren 30 (otuz) ve her halde basvuru tarihinden itibaren 60 (altmis) giin i¢inde
Kurul’a sikayette bulunabilir.

Sirketimize basvuru gerceklestirilmeden Kurul’a sikdyet s6z konusu olamayacaktir.

Kisisel Veri Sahibi’nin (Basvuru Sahibi’nin):

Adi ve Soyadi:
Basvuru Tarihi:
Imza:

[letisim Bilgileri:



